温州市洞头区文化和广电旅游体育局关于征求《洞头区旅游新业态项目多部门全过程
联合监管实施办法》修改意见的公告

为规范旅游市场秩序，加强对旅游新业态的监督管理，强化与有关部门的配合，协同做好对旅游新业态的全过程联合监管，我局草拟了《洞头区旅游新业态项目多部门全过程联合监管实施办法》（征求意见稿），现公开征求社会各界意见。
欢迎广大市民及机关、团体、企事业单位积极提出意见和建议，并于2021年9月30日前以电子邮件、传真、信函等形式,将意见反馈至温州市洞头区文化和广电旅游体育局办公室。
地址：洞头区北岙街道通港路2号，电话：56723899，传真：63485746，邮箱：1950476680@qq.com。

温州市洞头区文化和广电旅游体育局
                  2021年8月30日
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洞头区旅游新业态项目多部门全过程
联合监管实施办法
（征求意见稿）

根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国旅游法》《浙江省旅游条例》和《温州市洞头区旅游新业态安全监督管理办法》等有关法律法规和文件规定，为加强全区旅游新业态项目多部门全过程联合监管工作，制定如下实施办法。
一、指导思想
为进一步加强对部分无安全标准、无运营规范、无监管主体的旅游新业态项目（以下简称“三无”项目）监督管理，按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”“谁主管、谁负责”“谁审批、谁监管”“谁投资、谁负责”和属地管理原则，明确“三无”项目安全监管权责，有效防范安全事故发生，保护旅游者、旅游经营者和旅游从业人员生命财产安全，促进我区旅游新业态项目健康有序发展。
二、监管范围
根据《温州市洞头区旅游新业态安全监督管理办法》的适用范围，主要对全区A级景区内的“三无”项目实施多部门全过程联合监管;其他乡村旅游中的“三无”项目，由属地街道（乡镇）牵头，参照本办法落实多部门全过程联合监管要求。
三、方法步骤
（一）项目归类。区文旅体安委会办公室将“三无”项目与现有的、已明确监管部门的项目进行对比，通过技术和管理模式分析，按照相近或相似的原则提出参照归类建议，并提交区文旅体安委会明确监管部门。今后，新增的旅游新业态项目，均按照上述方法归类，实现新增一个、研究明确一个，确保旅游新业态项目落实监管责任。
（二）制订标准。明确责任的相关部门，要积极争取上级部门支持，牵头探索制订项目区级安全管理标准，如需其他部门参与，由区文旅体安委会进行协调。
（三）安全审查。企业在项目落地建设前须对项目进行风险安全评价并做出书面承诺。同时，项目所在地街道（乡镇）应向区文旅体安委会办公室提交项目安全审查申请，区文旅体安委会办公室组织成员单位进行项目安全联合审查，通过安全审查后方可进行建设。如审查中发现安全隐患，应提出整改意见，直至安全隐患全部消除。
（四）建设施工。对同意建设的项目，按照“谁审批、谁监管”“谁投资、谁负责”和属地管理原则，由区文旅体安委会成员单位根据各自监管内容，对项目建设情况进行安全监管工作。发现有违反规定，且可能影响安全的情况，应立即予以整改。
（五）联合验收。对完成建设的项目，由区文旅体安委会办公室组织成员单位根据各自职责，就项目涉及安全的情况进行联合验收。对符合安全生产要求的，可以对公众开放运营。
（六）运营监管。区文旅体安委会办公室应督促企业按照有关部门的规定合法合规运营，项目监管部门按照各自职责实施监管。具体要求如下：
1.加强主体责任。企业负责人要切实履行安全生产主体责任，对项目的安全工作负责。建立安全生产责任制度，落实安全风险管控和隐患排查治理责任，做好安全责任、管理、投入、培训和应急救援“五到位”。
2.加强督导检查。相关监管部门根据各自监管内容，对项目开展日常检查、不定期抽查（每年不少于四次）以及设施设备检验检测等方面的安全生产监督管理工作。必要时，可以聘请第三方安全中介机构和专业技术人员参与安全评估或评价工作，确保旅游市场安全平稳有序。
3.规范违规处置。对未经许可，擅自经营的项目，由区文旅体安委会成员单位进行联合执法，依法责令该项目暂停营业，并由相关成员单位按照各自职责，提出评估意见。如通过评估，项目可继续运营，否则需停业整改，直至安全隐患消除后，方可运营。
4.加强安全预警。主要是涉及旅游新业态安全信息的分析、发布以及应用，文旅体、公安、应急、气象等部门向各旅游新业态经营业主发布旅游新业态安全信息。
5.加强宣传教育。通过电视、广播、互联网、新媒体等向社会公示、警示、宣传旅游新业态安全理念，促使各类旅游主体增强安全意识，培养安全旅游、理性旅游的观念，营造安全至上的良好氛围。
6.加强旅游保险。鼓励保险公司增设各类旅游安全保险项目，拓展开发各类旅游保险种类，完善旅游保险体系。
（七）应急处置。企业要建立生产安全事故应急处置机制，制定安全生产事故应急救援预案并定期组织演练。一旦发生安全生产事故，涉事企业负责人应当在1个小时内，向区应急管理局和区文广旅体局报告，区应急管理局牵头组织相关职能部门，联合对事故原因进行调查处理。
四、空档期应对处置
由于省、市级行业标准规范出台需要一定的时间，在标准规范空档期内，参考现有相关设施设备的安全技术标准、依据和要求，对目前已建和在建的“三无”项目，由区文旅体安委会办公室组织项目风险安全评估，成员单位按照各自职责，提出评估意见。如通过评估，项目可继续运营，否则由企业自行整改，直至安全隐患消除后，方可运营。具体风险安全评估程序和要求由相应监管部门负责提出。
风险安全评估主要是要求企业经营场所、服务项目和设施设备符合有关法律法规和强制性标准，有保障游客人身财产安全的条件。有下列情形之一的，企业应当进行风险安全评价（评估），并形成书面报告：
1.拟将项目面向社会公众开放的，应当在项目面向社会公众开放前完成评价（评估）；
2.监管部门或属地街道（乡镇）书面要求企业进行风险安全评价（评估）；
3.其他应当进行风险安全评价（评估）的情况。
企业向监管部门或属地街道（乡镇）告知风险安全评价（评估）情况的，新建项目应当提供书面评价报告，已建项目应当提供书面评估报告，包括项目情况、设计和施工方案、安全评价内容和结论、安全管理措施等材料；企业提供的风险安全评价（评估）材料不齐全的，监管部门或属地街道（乡镇）应当指导企业补正。监管部门或属地街道（乡镇）发现评价（评估）报告不符合有关规定、标准的，应当要求企业限期改正或者重新评价（评估），并在30日内提交评价（评估）材料。
企业委托的第三方风险安全评价（评估）机构应在事前征得监管部门认可，否则视作无效。
五、工作保障
（一）强化组织领导。各单位、各街道（乡镇）要将旅游新业态项目安全监管工作作为安全生产的重点工作来抓，明确责任领导、责任科室和具体责任人，并结合本地本单位职责细化工作措施，层层压实监管责任。相关部门要认真组织旅游新业态项目安全监管工作，依法处理违规行为，确保安全监管落到实处。
（二）强化统筹联动。旅游业是综合性产业，旅游新业态项目的安全监管，涉及部门多、情况复杂，必须齐抓共管，形成合力。旅游主管部门要做好安全监管协调工作；项目的主要监管部门要主动担当、严格把关，其他部门要结合各自职责，积极配合做好项目的全过程联合监管。
（三）强化宣传监督。区文旅体安委会成员单位要利用各种载体，加强宣传引导，努力形成部门协作、社会参与的宣传格局。区文旅体安委会办公室将建立督查暗访机制，组织相关成员单位组成联合督查暗访小组，开展不定期的暗访和督查，确保我区旅游项目安全监管工作落到实处。

附件：1.温州市洞头区旅游新业态项目联合监管审查表
2.温州市洞头区旅游新业态项目联合监管验收表 




附件1 
温州市洞头区旅游新业态项目联合监管审查表
日期：    年   月   日
	项目名称
	
	经营单位
	

	负责人
（法人）
	
	联系电话
	

	详细意见
（可另附页）
	项目归类情况：
 




	
	项目风险安全评价：
 
 




	
	企业负责人承诺情况：
 
 





	单位意见
（盖章）
	街道办事处（乡镇人民政府）（盖章）
	发展和改革部门（盖章）

	
	公安部门（盖章）
	

自然资源和规划部门（盖章）



	
	生态环境部门（盖章）
	住建部门（盖章）


	
	交通运输部门（盖章）
	农业农村部门（盖章）

	
	文广旅体部门（盖章）
	应急管理部门（盖章）

	
	市场监督管理部门（盖章）
	

	联合审查意见
	

	备注：根据申报项目归类情况中明确的主要监管部门和配合监管部门进行审查。



附件2
温州市洞头区旅游新业态项目联合监管验收表
检查日期：  年 月 日
	项目名称
	
	经营单位
	

	负责人
（法人）
	
	联系电话
	

	现场检查存在的主要问题及整改意见（可另附页）
	项目审查情况：
 




	
	项目安全管理：
 
 




	
	建设施工情况：
 
 





	检查单位意见（盖章）及现场检查人员（签字）
	
街道办事处（乡镇人民政府）（盖章）

现场检查人：
	发展和改革部门（盖章）

现场检查人：

	
	公安部门（盖章）

现场检查人：
	自然资源和规划部门（盖章）

现场检查人：

	
	生态环境部门（盖章）

现场检查人：
	住建部门（盖章）

现场检查人：

	
	交通运输部门（盖章）

现场检查人：
	农业农村部门（盖章）

现场检查人：

	
	文广旅体部门（盖章）

现场检查人：
	应急管理部门（盖章）

现场检查人：

	
	市场监督管理部门（盖章）

现场检查人：
	

	联合检查意见
	

	备注：根据申报项目归类情况中明确的主要监管部门和配合监管部门进行验收。
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